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Vseobecné obchodni podminky Penzion

Na Kraji lesa

Podlesi - Kfivé 610, 757 01 Valasské Meziti¢i, Ceska Republika
Provozovatel: PENZION BLANKYT, S.R.O., U APOLLA 84, VALASSKE MEZIRiCi 757 01 Jednatelka:
Marcela Barosova, Jednatel: Ing. Jifi Baros
IC: 01473433 / DIC: CZ01473433
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€. uétu 257784680/0300
Preambule

Pfedmétem VSeobecnych obchodnich podminek spolec¢nosti Penzion Blankyt s.r.o. je Uprava objednani
a prijeti nabidky zejm. ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb v Penzion Na kraji lesa (dale jen ,VOP“).
Pro ucely téchto VOP bude/budou spole¢nost Penzion Blankyt s.r.o. ozna¢ovana také jako ,,spole¢nost”

Iu |u

¢i ,poskytovatel” Penzion Na kraji lesa oznacovan také jako ,hotel” za ,, objednatele” oznacen jak klient
individualni, tak osoba zajistujici sluzby pro tfeti osoby ubytovaci a jiné sluzby a s nimi souvisejici sluzby
oznaceny také jako ,sluzby” za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné
nalezitosti stanovené pravnimi predpisy, pficemz je za pisemnou formu povazovana také elektronicka
komunikace zdkon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik v platném znéni, oznacovan jako ,obcansky
zadkonik”.

VOP tvofi nedilnou soucdst vsech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se realizace
zejm. ubytovacich, a s nimi souvisejicich sluzeb spole¢nosti, v€etné standardizovanych smluv spolecnosti
(napt. smlouva o poskytovani sluzeb). V pfipadé rozporu ustanoveni smluv véetné standardizovanych
smluv spole¢nosti a ustanoveni VOP maji ustanoveni téchto smluv prednost pred ustanovenimi VOP.
VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jedndni mezi spole¢nosti a

objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

CLANEK I.
Pfedsmluvni ujednani

1. Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni
konecné objednavky ze strany spolecnosti.

2. Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt zfejmé, kdo je Cini a
co je jejich predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.).

3. Podpisem objednavky, pfip. potvrzenim emailu, vyjadfuje spole¢nost souhlas s poskytnutim
objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a cené, a timto okamzikem je smlouva uzaviena.

4. Budou-li objednatelem, pfip. jim ur¢enou osobou/zastupujici osobou, objednany dodatecné
dalsi sluzby, které jsou uverejnéné spolu s cenikem na internetovych strankach, prospektech, apod.
jsou tyto sluzby uctované objednateli dle ceniku poskytovatele. Spolecnost se zavazuje ucinit
maximalni Usili pro poskytnuti dodatecné pozadovanych sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.
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CLANEK II.
Povinnosti smluvnich stran

1. Uzavienim smlouvy vznika spole¢nosti povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé
stanovené a objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit spole¢nosti sjednanou cenu.

CLANEK 111
Platebni podminky

1. Orientacni ceny ubytovani a pripadnych dalsich sluZeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (napf. internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zdkaznika je vSak zdvazna
ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (déle jen ,voucher”) vystaveny poskytovatelem.

2. PoZaduje-li spolecnost zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu
spolecnosti radné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; thradou zalohy se
rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet spole¢nosti, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li
zaloha objednatelem fadné uhrazena, vyhrazuje si spole¢nost pravo zrusit sjednanou rezervaci. 3.
Objednatel se zavazuje uhradit dariovy doklad (fakturu) ve lhté splatnosti v ném uvedeném.

4, Platba je povaZovana za uskutec¢nénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet
spole¢nosti uvedeny na danovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.

5. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma spolecnost pravo
pozadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné ¢astky také urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového
dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

6. Spolecnost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma vici objednateli po Ihaté splatnosti.

CLANEK IV.
Storno podminky

1. Stornovaci poplatky predstavuji nahradu Skody zplGsobenou ubytovateli pfi zruSeni zavazné
rezervace a tudiz ztratu trzeb za nevyuzité kapacity ubytovani.

2. Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

3. Objednatel je opravnén stornovat objednavku kdykoli pred prijezdem.

4. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé&, a to na emailovou adresu penzionu
penzion@nakrajilesa.cz.

5. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit spolecnosti storno poplatky
podle cenovych podminek dané rezervace

6. Storno poplatky za rezervaci ubytovani budou vypocitavany z ceny za stornované sluzby v¢é. DPH
(dale jen ,storno castka“), dle nasledujicich podminek, pokud neni u konkrétni rezervace ubytovani
uvedeno jinak (napf. ubytovani bez moznosti storna):

o v pfipadé oznameni storna ve |h(té do 14 dn(l pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb
nejsou Uctovany zadné storno poplatky.

e v pfipadé ozndmeni storna ve |hGté 14 aZ 10 dn( pred pocatkem pobytu = 50% z ceny ubytovani

e v pfipadé ozndmeni storna ve |hGté 9 az 5 dn( pred pocatkem pobytu = 75% z ceny ubytovani
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e v pfipadé oznameni storna ve [h(ité 4 dny az den zacatku pobytu, pfip. nedostavi-li se objednatel bez
provedeni storna, Cini storno poplatky 100% z ceny ubytovani.

CLANEK V.
Reklamace sluzeb

1. Reklamaci sluzeb poskytnutych spolec¢nosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby,
se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele provozovny. Tato reklamace musi
byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkl sluzeb, nejpozdéji vsak den nésledujici po
poslednim dni, ve kterém byly objednateli predmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zretel.

CLANEK VI.
Jurisdikce

1. Veskeré eventudlni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany spole¢nosti, véetné
souvisejicich sluzeb spolecnosti, se fidi ceskym pravnim fadem a budou feseny u obecného soudu v
misté sidla spole¢nosti bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je fesit spory smirem.

CLANEK VII.
Vyssi moc

1. Neni-li spole¢nost ¢i objednatel pfi veskerém svém Usili schopna/schopen dostat sjednanym
podminkam v dasledku zdsahu vyssi moci, ma bez dalsiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li
se strany jinak. Vys$si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka,
vyluka, poskozeni hotelu a jeho zatizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich,

dlvodG; v pfipadé zasahu vyssi moci nejsou objednatel ¢i spoleénost opravnéni uplatriovat vici druhé
smluvni strané zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

CLANEK ViII.
Zavérecné ustanoveni

1. VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2025

Schvalil: Marcela BaroSova
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